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Alligemeine Geschidftsbedingungen fiir den Ticketverkauf fir

Wanderungen und Fahrradtouren

1. Allgemeines / Geltungsbereich

Die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording vertreibt Giber
den Online-Shop und die Tourist-Infos Eintrittskarten
fur touristische Leistungen. Die Tourismus-Zentrale St.
Peter-Ording ist nur dann selbst Veranstalter der tou-
ristischen Leistung, wenn die Tourismus-Zentrale St.
Peter-Ording ausdriicklich als Veranstalter dieser Leis-
tung ausgewiesen ist. Durch den Erwerb der Tickets
kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf die
Teilnahme des Kunden an der touristischen Leitung aus-
schlieBlich zwischen dem Kunden (Ticketinhaber) und
dem jeweiligen Veranstalter zustande.

2. Angebot

Alle Angebote aus dem Webshop auf der Internetseite
von http://www.st-peter-ording.de und aus dem Veran-
staltungskalender sind unverbindlich und freibleibend.
Kleine Abweichungen und technische Anderungen
gegenlber unseren Abbildungen oder Beschreibun-
gen sind moéglich. Der Vertrag kommt mit dem Erwerb
eines Tickets zustanden und damit bestdtigen Sie, diese
AGB's zur Kenntnis genommen zu haben und sie als bin-
dend zu akzeptieren. Bei einem Online-Kauf erfolgt die
Bestdatigung durch den Abschluss des Bestellvorganges
und durch das Anklicken der AGB's.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die auf den Internetseiten des Webshops dar-
gestellten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle
genannten Preise sind Endpreise in Euro und enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer in Héhe von derzeit 7
bzw. 19 Prozent. Offensichtliche Preisirrtimer vorbe-
halten. Die Eintrittspreise fir Veranstaltungen in St.
Peter-Ording gelten nur in Verbindung mit einer giilti-
gen Gastekarte. Diese ist selbststdndig beim Eingang
vorzuzeigen. Der Veranstalter verlangt bei allen er-
maBigten Eintrittskarten vor deren Kauf den Nachweis
der entsprechenden Berechtigung. Die Berechtigung
muss am Vorstellungstag bestehen. Die gleichzeitige
Gewdhrung mehrerer ErméBigungen pro Eintrittskarte
ist ausgeschlossen. Nach Abschluss des Buchungsvor-
ganges kénnen Ermé&Bigungen nicht mehr beriicksich-
tigt werden. Die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
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akzeptiert alle auf der Internetseite, innerhalb des Be-
stellvorgangs, angebotenen Zahlungsarten. Der Kunde
wdhlt seine bevorzugte Zahlungsart selbst. Durch die
Zahlungsart (eventuell) zusdtzlich entstehende Kosten
(z.B. Nachnahmegebiihr) werden ebenfalls zuziglich
berechnet. Die Preise fur Tickets kénnen die aufge-
druckten Kartenpreise Ubersteigen. Die Tickets verblei-
ben bis zur vollstdndigen Zahlung des Ticketkaufpreises
im alleinigen Eigentum der TZ-SPO und berechtigen bis
dahin nicht zum Eintritt in die gebuchte Veranstaltung.
Der Vertrag Uber den Besuch von Veranstaltungen ist
ein Vertrag Uber Freizeitveranstaltungen, bei dem Kun-
den kein Widerrufsrecht zusteht. Sie kénnen lhre Wil-
lenserkldrung beziiglich der Bestellung von Tickets zu
Freizeitveranstaltungen daher nicht widerrufen.

4. Lieferung, Lieferzeiten und Versandkosten

Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt durch
die, innerhalb des Bestellvorganges angegebenen,
Drittanbieter (Lieferdienste) oder direkt in den Tourist-
Infos. Das Ticket berechtigt jeweils nur eine Person zum
Eintritt zu der gebuchten Veranstaltung. Mit Verlassen
der Veranstaltung verliert das Ticket seine Giltigkeit.
Eine Mehrfachnutzung des Tickets ist ausdriicklich un-
tersagt.

5. Widerrufsrecht, Riickgabe von Tickets

Fir alle mit der Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
geschlossenen Vertrdge Uber den Internetshop gilt kein
Widerrufsrecht. Die TourismusZentrale ist berechtigt,
eine Bestellung des Kunden, fiir die bereits eine Trans-
aktionsnummer zugeteilt worden ist, zu stornieren
(einseitiges Ricktrittsrecht), wenn der Kunde gegen
vom Veranstalter oder von der Tourismus-Zentrale
aufgestellte spezifische Bedingungen verstoBt, auf die
im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder
diese zu umgehen versucht (z.B. VerstoB gegen die
Urkundenbedingungen, insbesondere gegen Weiter-
verduBerungsverbote). Die Erklérung der Stornierung/
des Rucktritts kann auch konkludent durch Gutschrift
der gezahlten Betrdge erfolgen. Ein Anspruch auf
Rickgabe von Tickets und Erstattung des Ticketkauf-
preises besteht grundsatzlich nur bei Ausfall und/oder
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Verlegung von Veranstaltungen. Der Anspruch auf Er-
stattung des Ticketkaufpreises ist (a) im Falle des er-
satzlosen Ausfalls der Veranstaltung spatestens vier (4)
Wochen nach dem entfallenen Veranstaltungstermin,
(b) im Falle der Verlegung auf einen Ersatztermin spéa-
testens bis 24.00 Uhr des Vortages der Ersatzveranstal-
tung geltend zu machen. Sollten Sie aus von Ihnen nicht
vertretbaren Grinden an der fristgemdBen Geltend-
machung des Erstattungsanspruchs gehindert sein z.B.
wegen Krankheit - sind Sie fir das Vorliegen derjenigen
Voraussetzungen nachweispflichtig, die das Nicht-Ver-
tretenmissen begriinden.

Im Falle der Verlegung der Veranstaltung auf einen Er-
satztermin aus Griinden héherer Gewalt ist eine Rick-
abwicklung des Ticketkaufs und Rickerstattung des Ti-
cketkaufpreises infolge der Verlegung nicht méglich, es
sei denn, die Wahrnehmung des neuen Termins ist lhnen
nachweislich nicht zumutbar, beispielsweise auf Grund
einer gebuchten Reise. Als hohere Gewalt gelten insbe-
sondere, aber nicht ausschlieBlich, Katastrophenfdlle,
Terrorakte, Krieg oder kriegsdhnliche Ereignisse, Pan-
demien, Epidemien, Feuer, extreme bzw. katastrophen-
artige Wetterbedingungen (wie Uberschwemmung,
Orkan-oder Wirbelstiirme), die eine Gefahr fiir Leib und
Leben der an der Veranstaltung Beteiligten darstellen,
Unwetter-und/oder Katastrophenwarnungen, Streiks
sowie nicht uns verschuldete behérdliche Verfliigungen.
Gezahlte Gebiihren (Vorverkaufsgebihr und Systemge-
bihr, Ziffer 2.2.) werden nicht zurlckerstattet. Wegen
des Anspruchs auf Rickerstattung des Ticketkaufprei-
ses mit Ausnahme der gezahlten Gebihren wenden Sie
sich an die TZ-SPO. Die Erstattung erfolgt nur gegen
Vorlage der Tickets im Original. Bei Verlust der Tickets
sind weder Ticketkaufpreiserstattungen noch die Aus-
hdndigung von Ersatztickets mdglich. Ihre Rechte, sich
wegen einer von der TZ-SPO zu vertretenden Pflichtver-
letzung im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften vom
Vertrag zu 16sen oder Schadensersatz zu verlangen,
bleiben unberihrt. Die Geltendmachung von Schadens-
und/oder Aufwendungsersatz.

6. Gewdhrleistung und Haftung
Die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording gewdhrleistet,
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dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahren-
Ubergangs frei von Material- und Fabrikationsfehlern
ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat.
Ausnehmend davon haftet die Tourismus-Zentrale St.
Peter-Ording beim Fehlen einer zugesicherten Eigen-
schaft, bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit. Ansprii-
che aus dem Produkthaftungsgesetz sind davon nicht
betroffen. Sollten Mdngel auftreten, welche die Touris-
mus-Zentrale St. Peter-Ording zu vertreten hat, und ist
im Falle des Umtausches der Ware auch die Ersatzlie-
ferung mangelhaft, so steht dem Kdufer das Recht auf
Wandlung oder Minderung zu.

Die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording ibernimmt
eine Haftung weder fir die standige und ununterbro-
chene Verfugbarkeit des Webshops noch fir techni-
sche oder elektronische Fehler des Online-Angebots.
Die TZSPO haftet ohne jegliche Einschrdnkung fiir alle
im Rahmen des Vertragsverhdltnisses schuldhaft ver-
ursachten Schéden an Leben, Kérper und Gesundheit.
Dasselbe gilt fir alle Falle zwingender gesetzlicher Haf-
tung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz,
sowie bei Ubernahme einer Garantie. Bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten),
die auf nur einfacher Fahrldssigkeit beruhen, haftet die
TZ-SPO beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Zu den Kardinalpflichten
der TZ-SPO zdhlen solche Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrags erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung Sie regelma-
Big vertrauen diirfen. Im Ubrigen haftet die TZ-SPO
nur bei grob fahrldssiger oder vorsdtzlicher Vertrags-
pflicht-verletzung. Soweit die Haftung der TZ-SPO
nach den vorstehenden Absdtzen ausgeschlossen oder
beschrdnkt ist, gilt dies auch fir die Haftung ihrer ge-
setzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

7. Pflichten des Kunden beim Veranstaltungsbesuch
Gefdhrliche Gegenstdnde wie Gasbehdlter, pyrotech-
nische Artikel (z.B. Fackeln, Feuerwerkskérper oder
Wounderkerzen), Laserpointer, Waffen jeder Art sowie
Gegensténde, die sich als Wurfgeschosse verwenden
lassen - insbesondere Flaschen und Dosen - diirfen zu
keiner Veranstaltung mitgebracht werden.
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8. Ton- und/oder Bildaufnahmen durch die TZ SPO

Fur den Fall, dass wahrend der Veranstaltung Bild-und/
oder Tonaufnahmen, wie beispielsweise Rundfunk-oder
Fernsehaufnahmen, durch dazu berechtigte Perso-
nen durchgefiihrt werden, erkldren Sie sich damit ein-
verstanden, dass Sie eventuell in Bild und/oder Wort
aufgenommen werden und die Aufzeichnungen ohne
Anspruch auf Vergltung vervielfdltigt, verbreitet und
insbesondere auf unseren Social Media Kandlen 6ffent-
lich wiedergegeben werden diirfen, soweit nicht berech-
tigte Interessen von Ihnen entgegenstehen.

9. Datenspeicherung/ Datenschutz

GemdfB 8§28 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) ma-
chen wir Sie darauf aufmerksam, dass die im Rahmen
der Geschéftsabwicklung notwendigen Daten mittels
einer EDV-Anlage gemdB & 33 BDSG verarbeitet und
gespeichert werden. Sdmtliche, vom Kunden erhobe-
nen, personlichen Daten werden vertraulich behandelt.
AusschlieBlich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zah-
lung, Versand) werden die notwendigen Daten auch
gegenlber Dritten verwendet. Jederzeit kdnnen Sie
unentgeltlich Auskunft Giber die, Gber Sie gespeicher-
ten Daten erhalten. Senden Sie dazu eine E-Mail an die
im Impressum der Homepage der TourismusZentrale
St. Peter-Ording genannte E-Mail Adresse. Aus Daten-
schutzgriinden kann die Beantwortung der Mail nur an
die bei der Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording hinter-
legte E-Mail-Adresse erfolgen.

10. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit dem Liefergeschaft ist, soweit vereinbar, der
Gerichtsstand der TourismusZentrale St. Peter-Or-
ding. Der Sitz der Tourismus- Zentrale St. PeterOrding
wird als Gerichtsstand vereinbart fiir den Fall, dass der
Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Deutschland hat oder der Vertragspartner seinen
Wohnsitz nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt oder
der Wohnsitz des Vertragspartners zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sémtlicher
Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhdltnis die
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Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UNKaufrechts.

11. Zusatzbestimmung

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen dieser AGB ber(hrt nicht die Giiltigkeit der Gb-
rigen Bestimmungen. Nichtige oder unwirksame Bedin-
gungen werden durch die gesetzlichen Bestimmungen
ersetzt.

12. Stornierung/Absage

Wird eine Veranstaltung abgesagt und keine Ersatz-
veranstaltung durchgefiihrt, werden die Kosten der
Eintrittskarte abzlglich Vorverkaufsgebiihren gegen
Rickgabe der Eintrittskarte erstattet. Im Falle einer Er-
satzveranstaltung behalten Karten ihre Giltigkeit.
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