ANLEITUNG ZUR ERSTELLUNG DER DIGITALEN GASTEKARTE

1. Anmeldung
WebClient mit Ihren Zugangsdaten: https://webclient4.deskline.net/STP/de/login

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort
User seee = Anmelden
~ Far das nachste Mal merken Passwort vergessen?

Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerkdarung

2. Neuen Meldeschein aufrufen
Navigieren Sie zu ,Gastemeldung” = ,Gastemeldungen” = ,Neuer Meldeschein” >
,Individualgast”

ine’ Kontakt  @Drucken @ Nachrichten % Konfiguration
ferate' Des k II ne Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
WebClient

& Test feratel MeldeClient

Lo ~ L)

Statistiken Gistemeldung

MEnL = Gastemeldungen  Test feratel Gastekarte/PIA » Gastekarten-system
offnen
E Géastemeldungen

Uberblick
Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten
Pre-Checkin Meldeschein-Nummern (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird
Géstemeldungen der Filter zuriick gesetzt.
@ Daten Unterkunft » Filter Datumvon | £ Datum bis [:::] | Anreise | Abreise n
Inventar

Alle | Aktuell  Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung = | + Neuer Meldeschein ~
+ Individualgast

4 Nummer 4 Gast 4 Anreise ¢ Abreise % oOrt 4 Personen  *Reisegruppe

o8 Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen

3. Gastdaten erfassen

Pflichtfelder gemaR Eingabemaske ausfiillen und auf ,Anderungen speichern und schlieRen”
klicken

Neumeldung Individualgast

~ Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 16112022 @ Geplante Abreise 17013022 M | Abreise [

Machname / Vormame Druck § Donsld Anrede | Sprache Herr (Herr = Deutsch - n
Land / Mationalitat Deutschiland | = Deutschland = PLZ / Stadt/Ort 10001 / Entenhausen

Strafle Entemang 1 Geburtstag / Alter LiT] Erwach: =
E-Mail donali@duck de

> Mehr Details ~ In Gast-Adressen speichem O Zustimmung Werbung 0

Abgabenbetrag -~ ©

schietien B Anderungen speichem und neu & Anderungen spelchern und bleiben B Anderungen speichern und schilefien

4. Erfassung abgeschlossen
Insofern eine E-Mail Adresse eingepflegt wurde, wird automatisch innerhalb der nachsten 5
Minuten eine E-Mail mit dem Link zur Registrierung fir die digitale Gastekarte versendet.
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Gastekarte drucken (optional)

Wenn keine E-Mail Adresse vorliegt oder der Gast die digitale Gastekarte nicht nutzen mochte.

5. Cardsystem aufrufen

Klicken Sie im entsprechenden Meldeschein auf ,Gastekarte produzieren” um ins Cardsystem

zu gelangen

Details Meldeschein Nr. 90841339/3

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 16.11.2022 B

Geplante Abreise

‘D Historie =

Gastekarte Nr.: 576615933 @ &

022 17.11.2022 | #  Abreise Datum bis 2]

Nachname / Vorname Duck /| Donald Anrede / Sprache Herr (Herrm - Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland | ~ Deutschland = = PLZ / Stadt/Ort 10001 /| Entenhausen

Strale Entenweg 1 Geburtstag / Alter e/ 18 Erwachs =

E-Mail

> Mehr Details ¥! In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

=+ Gast hinzufugen

Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard

Deutschland 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 16.11.2022 8:36

Personengruppe: Letzte Anderung: 16.11.2022 8:47 TESTFERA
Erwachsene 1 Person/en @ legende

Abgabenbetrag: 1.00 &
schlieBen & PDF & Blatt drucken

6. Gastekarte drucken

& Gastekarte produzieren €4 Duplizieren B Anderungen speichern

Im Cardsystem auf den Button ,,Markierte drucken” klicken um die Gastekarte auf dem

entsprechenden Formular auszudrucken.

feratel = St. Peter Ording

feratelCardSystem
window ta the world CardSoftware
Kar b [zurudk |

Kzu produzierende Karten || Aktive Karten. || Karte suchen || Testdruck |

— Zu produzierende Karten - Test feratel SPOTESTFERA_1054113

Worname: |

Karten—Nern:|:| Karten-Nr Brs:|:| Mebdescnem-Nr:lQOBM?Aﬂ ‘ Stlcnwort:‘

Karten-Nr:|:| ‘ Nachname: |
Startdalumvnn::lm Startdatum hs::lm Kartentyp: l

v jeseite:| 25 Suchen || Reset

Donald
207866116 Diik

2

Anzahl: 1

80841341 Test feratel

16.11.2022

St. Peter Ording 17.11.2022

SPO Géstekarte

Alle markieren warkiene drucken
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PIA

1. Was ist die Pia Gberhaupt und was kann sie?
Die Pia ist im Grunde genommen eine mobile Webseite die dem Gast neben der Gastekarte
auch viele Informationen zur Verfligung stellt. Die wesentlichen Inhalte sind Wetter,
Webcams, Veranstaltungen und POls. Des Weiteren kdnnen hierliber auch Erlebnisse und
Veranstaltungen gebucht werden.

2. Wie sieht die Pia fiir Gaste eigentlich aus?
Auf den Seiten 5-7 finden Sie einige Screenshots.

3. Kann man die Pia auf jedem Endgerat nutzen?
Ja, da es sich um eine mobile Internetseite handelt, ist sie praktisch auf allen Endgeraten
nutzbar.

4, Wann erhalt der Gast die Mail fur die Pia?
Die E-Mail wird friihestens 14 Tage vor Anreise an den Gast versendet. Wenn Sie also z.B.
einen Meldeschein erfassen bei dem die Anreise erst in 2 Monaten ist, dann wird die Mail erst
14 Tage vor Anreise ausgelost.

5. Muss der Gast die Pia immer Gber den Link 6ffnen?
Nein, er kann sich die App auch als Verknipfung ,installieren”. Die Pia kann dann dhnlich wie
eine App genutzt werden. Eine Anleitung dazu findet der Gast in seiner Pia.

6. Ist die PIA auch ohne aktiver Internetverbindung nutzbar?
Ja, die Daten und Inhalte werden gecached und stehen somit auch ohne Internetverbindung
zur Verfligung. Sobald das Endgerat wieder Online ist, werden die Daten automatisch
aktualisiert.

7. Wie erhalt bzw. aktiviert der Gast seine Gastekarte?
Nach Erfassung des Meldescheins erhalt der Gast eine E-Mail mit dem Link zur Pia. Uber
diesen Link muss er sich dann registrieren bzw. anmelden. Im Reiter ,Gastekarte” kann er
dann seine Gastekarte aktivieren.

8. Wie lange ist die Gastekarte in der Pia?
Die Gastekarte kann friihestens 14 Tage vor Anreise aktiviert werden. Sobald der
Reisezeitraum abgelaufen ist, wird die Gastekarte nicht mehr in der Pia angezeigt.

9. Was passiert, wenn der Gast bereits in der Pia registriert ist?
Hat der Gast bereits einen Zugang fur die Pia, so erhdlt er eine Mail mit dem Hinweis, dass
eine Gastekarte ausgestellt wurde und er diese mit seinen Zugangsdaten in der Pia aktivieren
kann.

10. Kann der Gast sein Passwort zurilicksetzen, wenn es vergessen wurde?

Ja, dafir muss man auf der Anmeldeseite auf ,Passwort vergessen” klicken und die E-Mail
Adresse angeben. AnschlieRend wird eine entsprechende Mail versendet.
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Ausstellung

1.

Woher weiB ich, ob der Gast sich fir die digitale Gastekarte angemeldet hat?
Sobald die Gastekarte vom Gast aktiviert wurde, verschwindet sie im Cardsystem aus dem
Druckcontainer ,Zu produzierende Karten” und ist dann unter , Aktive Karten” zu finden.

Kann ich auch mehrere Gastekarten auf einmal drucken?

Ja, im Cardsystem finden Sie alle noch nicht aktivierten Gastekarten unter dem Reiter ,,Zu
produzierende Gastekarten”.

Hinweis: Wenn Sie in Cardsystem weitergeleitet werden, dann wird automatisch der Filter auf
den zuvor ausgewdhlten Meldeschein gesetzt. Hier dann einfach die Meldeschein-Nr. [6schen
und auf ,,Suchen” klicken.

Kann ich die Gastekarte auch auf einem normalen Papier ausdrucken?
Nein. Bitte drucken Sie die Gastekarte ausschlielRlich auf dem Géastekartenformular aus. Die
Formulare erhalten Sie von unserem Anbieterservice.

Was mache ich, wenn die Géstekarte nicht in das vorgesehene Feld gedruckt wird?
Damit die Gastekarte passend in das Formular gedruckt wird, missen Sie im Druckdialog die
Papiergrolle auf A4 und die Skalierung auf 100% einstellen.

Kann jeder Gast einen eigenen Link fiir die Pia erhalten?
Ja. Erfassen Sie daflir im WebClient einfach fir jeden Gast eine eigene E-Mail Adresse
erfassen.

Was mache ich, wenn ich nur eine E-Mail Adresse, aber mehrere Gaste habe?

Wenn im Meldeschein nur eine E-Mail Adresse erfasst wurde, dann werden alle Gastekarten
dieser E-Mail Adresse zugeordnet. Der Gast hat dann aber in der Pia die Moglichkeit diese
Gastekarten z.B. mit seinem Partner/In zu teilen.

Kann ich die E-Mail fir die Pia erneut auslésen?
Nein. Ein erneuter Versand der E-Mail kann nur ausgeldst werden, wenn eine neue E-Mail
Adresse eingetragen wird.
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Anderungen

1. Wie lange sind Anderungen méglich?
Gastekarte konnen bis zu 2 Tage nach geplanter Abreise geandert werden.

2. Was muss ich bei Anderungen beachten?
Insofern der Gast die digitale Gastekarte nutzt, werden etwaige Anderungen automatisch in
seiner Pia aktualisiert. Bei gedruckter Variante muss die Gastekarte dann entsprechend neu
gedruckt und ausgehandigt werden.

3. Kannich den Reisezeitraum nachtraglich andern?
Ja, der Abreisetag kann nach Erfassung auch noch korrigiert werden. Anderungen am
Anreisetag sind allerdings nicht mehr moglich.

4. Kannich die Personengruppe nachtraglich andern?
Solange der Anreisetag noch in der Zukunft liegt, kann auch die Personengruppe noch
nachtraglich geandert werden.

5. Kannich die E-Mail Adresse nachtraglich andern oder erganzen?
Ja, einfach im Meldeschein die E-Mail Adresse entsprechend dndern bzw. nacherfassen. Die
Mail wird dann automatisch innerhalb der ndchsten 5 Minuten versendet.

6. Was mache ich, wenn der Gast nach Erfassung der Gastekarte mochte, dass Jeder eine eigene
Gastekarte erhalt?
Dafir im Meldeschein bei den entsprechenden Gasten die E-Mail Adresse nachpflegen.
AnschlieRend wird die E-Mail mit dem Link ausgeldst.

Kontaktdaten vom Anbieterservice

Tel.: 04863 999 200
E-Mail: gastgeber@tz-spo.de
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30 SIEHT DIE PIA AUS

Willkommensbildschirm
Auf dem Willkommensbildschirm werden
tagesaktuelle Informationen wie z.B. das
Wetter oder Webcams angezeigt

Willkommen

GUTEN MORGEN, HERR PLON

Heute ist Donnerstag, der 17.11.
Wie mochten Sie lhren Tag verbringen?

5°C 4

Quelle: Mowis

Wetterdetails

GASTEKARTE

ERLEBNISSHOP

O

@
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Mobile Karte
Im Reiter ,Gastekarte” > ,Mobile Karte”
sind die aktivierten Gastekarte(n) zu finden

St. Peter-
Ording
Gastekarte

Mobile Karte Leistungen

Arne Plon

Gastekarte fiir St. Peter-Ording
CardNr.: 678753425

Arne Plon
Giltig: 10.11.2022 - 26.11.2022

Test feratel

< Gastekarte teilen
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Veranstaltungen
Im Bereich ,Region” > ,Aktivitaten”
werden u.a die Veranstaltungen
ausgespielt

@ St. Peter-
Ording

Region

Aktivitaten Informationen

WAS MOCHTEN SIE UNTERNEHMEN?

Veranstaltungen Routen & Touren Essen & Trinken

17.11,2011,2111.,221. R 17.11,1811,2211,241. []

Speed-Coaching

r

Anti-Stress-Workshop

\% 3 L=

17.11,1811,1911.211.. [] 17.11,1911,2211,24.1

95 FILTERN
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POls
Unter ,Region” > , Aktivitaten” sind auch die
POls (Supermarkte, Gastronomie, Museen,
etc.) zu finden

% St. Peter-
Ording
Region

Aktivitaten Informationen

WAS MOCHTEN SIE UNTERNEHMEN?

<
& Freizeit Wellness & Gesundheit Kunst & Kultur

Dunen-Hus Kino Nordlicht

2 FILTERN
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Erlebnisse Tickets
Im Bereich ,Erleben”“=> ,Erlebnisse” werden Unter ,Erleben” > ,Meine Tickets” werden die
die Erlebnisanbieter ausgespielt, die dort gebuchten Erlebnistickets zusammengefasst
auch direkt gebucht werden kénnen

% St. Peter-
Ording

% St. Peter-
Ording

Erleben

Erlebnisse Meine Tickets Erlebnisse Meine Tickets

Alpakaspaziergang (kleine Runde) -

Mob Jerl . 5
Rundflage MODRRA Verlsy Alpakaspaziergang fiir 2 Personen

SHPNG N Alpakaspaziergang (kleine

Runde) - Alpakaspaziergang
fur 2 Personen

Arne Plon

ab 105,- EUR

Tickets, Erlebnisse, Winter... [] Ausflige, Gesundheit & Fit... []

Eisstockbahnen auf dem Brandungswalk mit Sven
HEIMeligen Hannav

)6852832
278524
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