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Vorwort

Das Nordseeheil- und Schwefelbad
verbucht jahrlich:

Rund 2,74 Millionen Ubernachtungen
(ca. 437.821 Ubernachtungsgdste &
ca. 522.379 Tagesgdste).

(Stand 2022)

Bei ca. 4.000 Einwohnern und

rund 4.200 Zweitwohnungsbesitzern
verfligt die Gemeinde tber

etwa 18.500 Gdstebetten.

(Stand 2022)




Sie halten gerade den Jahresbericht 2022 der Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording in den Hénden.
Auf den folgenden Seiten kénnen Sie sich einen Uberblick iiber die Highlights des Jahres und die viel-
faltige Arbeit der Tourismus-Zentrale verschaffen. Mit mehr als 2,7 Millionen Ubernachtungen zdhlt
2022 aus touristischer Sicht zu einem der erfolgreichsten Jahre bisher. Es gab viel zu tun.

Neben der Bewdltigung des Tagesgeschdfts hat die Tourismus-Zentrale viele neue Projekte auf den
Weg gebracht. Mit dem erfolgreichen Marken-Relaunch zu Beginn des Jahres erhielt das beliebte
blaue Pfahlbau-Logo einen neuen Look. Wir freuen uns auBerdem, dass die Partnermarke ,Wir sind
SPO’, welche die Tourismus-Zentrale gemeinsam mit Politik und lokalen Akteuren ins Leben gerufen
hat, gut angenommen wird. Auch beim Thema Digitalisierung sind wir ein gutes Stiick vorangekom-
men. Die Pilotphase fiir die digitale Géstekarte ist abgeschlossen und die Umstellung auf die neue
Technik erfolgte am 11. Januar 2023, so dass die vielen Vorteile der digitalen Version nun allen Gésten
zugdnglich sind.

Das Thema Nachhaltigkeit und die Unterstitzung der Gemeinde auf dem Weg zur Global Nach-
haltigen Kommune spielen eine wichtige Rolle im breiten Aufgabenspektrum der Tourismus-Zentrale.
Wir freuen uns Gber die Auszeichnung der Gemeinde St. Peter-Ording zur Fairtrade-Town, iiber die
Nominierung des Ortsentwicklungskonzepts fiir den German SDG-Award und die erneute Zertifizie-
rung von Gemeinde und Tourismus-Zentrale zu Nationalparkpartnern.

Neben den bekannten und beliebten Events waren wir im letzten Jahr besonders stolz auf unseren
HEIMeligen Weihnachtsmarkt im Ortsteil Dorf. Wir hoffen, dass wir damit Einheimische wie Géaste
begeistern und mit Punsch, Klénschnack und EisstockschieBen auf Weihnachten einstimmen konnten.

Aktuell jagt eine Herausforderung die néachste. Mit der SchlieBung der Diinen-Therme hatten wir
einen schweren Start in das Jahr 2023. Die Energie-Krise wird uns weiter begleiten, wir arbeiten mit
Hochdruck an Lésungen. Doch es gibt auch gute Neuigkeiten. Die Buchungslage entwickelt sich sehr
positiv und |dsst bereits auf eine gute Saison 2023 hoffen. Wir freuen uns sehr auf die Eréffnung des
Familientreffpunkts am Ende der Erlebnispromenade im zweiten Quartal und auf den Baubeginn der
neuen Strandbar 54° Nord am Ordinger Strand. Beide Geb&ude werden den Ort prégen und zdhlen
schon jetzt zu den Alleinstellungsmerkmalen von St. Peter-Ording.

Ganz entscheidend fir den Erfolg unserer Arbeit ist die Unterstiitzung, die wir von vielen Seiten
erfahren. Daher gilt an dieser Stelle unser ausdricklicher Dank allen am Tourismus Beteiligten, den
politischen Entscheidungstrégern, den Birgerinnen und Birgern, die diesen Ort mit unseren Gdsten
teilen, der Gemeinde St. Peter-Ording, dem Amt Eiderstedt und nicht zuletzt den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Tourismus-Zentrale fir ihren unermidlichen Einsatz und ihre Leidenschaft fir
unsere gemeinsame Aufgabe.

In diesem Sinne schauen wir der Zukunft zuversichtlich entgegen und freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit mit und firr St. Peter-Ording.

N . Hatharira /glﬁmé L

Jirgen Ritter Katharina Schirmbeck
Blirgermeister Tourismus-Direktorin

St. Peter-Ording, Mdrz 2023



Riickblick 2022

Die Tourismus-Zentrale und die Gemeinde
St. Peter-Ording brachten 2022 eine Vielzahl
von Projekten auf den Weg, die fiir Einheimi-
sche und Urlaubsgéste sowie fir die zahlrei-
chen Partner innerhalb des Ortes von groBer
Bedeutung sind.

Die Auszeichnung zur Fairtrade-Town, das
entstehende Verkehrskonzept mit dem
Fokus auf nachhaltige Mobilitat sowie

die Schaffung der Partnermarke ,Wir sind
SPO"sind nur einige Beispiele.

Diese und viele weitere Projekte werden
kiinftig unter dem Dach der Global Nach-
haltigen Kommune fortgefiihrt. Zudem
wird sich das neue Ortsentwicklungskon-
zept von SPO an den 17 SDGs* orientieren
und das im engen Austausch mit den
Birgerinnen und Biirgern.

* SDG (oder auch SDGs) ist die Abkirzung fur
Sustainable Development Goals (deutsch: Nachhaltige
Entwicklungsziele), diese sind ein wichtiger Teil der UN
Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung.




Markenrelaunch - Neuer Look fiir das Pfahlbau-Logo
Dachmarke, Submarken und Partnermarke

Im Zuge des neuen Markenkonzepts der Tourismus-Zentrale hat das alte Pfahlbau-Logo ein
Facelift erhalten. Highlight des neuen Logos, dass die Agentur Strandgut aus Kiel fir die Touris-
mus-Zentrale entworfen hat, ist der ,neue” Pfahlbau, welcher dem neuen Multifunktionsgebd&ude
am Ordinger Strand nachempfunden wurde und die neue Ara der Pfahlbauten einleitet.

Der alte Pfahlbau als Bildmarke wurde zwar sehr wertgeschatzt, nicht zuletzt wegen seines hohen
Wiedererkennungswertes. Das neue Logo ist ,klarer & frischer” und dadurch digital besser einsetz-
bar als sein Vorgénger.

‘E St. Peter-
K ording

T.PETER-
ORDING

Die Submarken

Weiter erfolgte die Erarbeitung einer gestalterischen und konzeptionellen Lésung fiir Submarken,
mit denen die Dachmarke ergdnzt werden kann sowie einer Kooperationsmarke.

In Bezug auf die Submarken war es der Tourismus-Zentrale wichtig, dass die Gestaltung auch auf
weitere in der Zukunft liegenden Submarken Gibertragbar ist.

‘@ Gesund ‘@ Aktiv ‘@ Natur

in SPO PR inspo PR in sPo

+Wir sind SPO" - die neue Partnermarke fiir St. Peter-Ording
Die neue Markenfamilie wurde zusatzlich um die Partnermarke ,Wir sind SPO" erweitert.

Die Entwicklung des neuen Konzepts zur Partnermarke war ein Gemeinschaftsprojekt, der
Tourismus-Zentrale zusammen mit einer ausgewdhlten Gruppe lokaler Akteure, einem Team des
Institutes fir Tourismus- und B&derforschung in Nordeuropa (NIT), dem Tourismus-Ausschuss und
der Gemeindevertretung. Die neue Partnermarke dient dem gegenseitgen Imagetransfer und ist
nach Abschluss eines Nutzungsvertrages fir Partner im Gemeindegebiet kostenfrei nutzbar.

Sie méchten die Partnermarke in Ihrem Betrieb ‘r j Wir sind
oder Verein nutzen oder haben weitere Fragen? Ir sin
Dann melden Sie sich gerne per E-Mail unter SPO

partnermarke@tz-spo.de —




Gemeinde & Tourismus-Zentrale
starten Jobportal

Alle Unternehmen in St. Peter-Ording
kénnen sich auf der Plattform
spo-deinjob.de mit ihren Jobangeboten
prdsentieren und gegenseitig unterstiitzen.

Ziel dieses Arbeitgebermarketings ist es,
viele Kontakte zu knipfen, Bewerberinnen
und Bewerber zu motivieren und letztend-
lich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
gewinnen.

Das Jobportal spo-deinjob.de wird tiber
die Website der Tourismus-Zentrale St.
Peter-Ording , welche jahrlich mehr als 8
Millionen User verzeichnen kann, promi-
nent beworben.

Zusdtzlich wird das Portal auf der Website
der Gemeinde, dem Amt Eiderstedt und
Ihren eigenen Websites dauerhaft kom-
muniziert. So profitieren alle sichtbaren
Stellen gleichermaBen von einer groBen
Reichweite und Sichtbarkeit.

@

spo-deinjob.de




St. Peter-Ording fiihrt die digitale Géstekarte ein

Auf dem Weg in Richtung Digitalisierung ist die Tourismus-Zentrale

St. Peter-Ording mit der Einfiihrung der digitalen Gastekarte ein groBBes
Stick vorangekommen. Zudem unterstitzt die digitale Gdstekarte die
Bemuhungen fir mehr Nachhaltigkeit, da das digitale Pendant nicht mehr
ausgedruckt werden muss, sondern ganz einfach per Mausklick verschickt
werden kann.

Die Pilotphase mit rund 100 Ferienh&usern und -wohnungen begann Ende
Oktober 2022. Der Startschuss fir die Einfihrung des digitalen Pendants
zur Gastekarte in Papierform erfolgte im Januar 2023.

Die digitale Gastekarte ist verkniipft mit dem ,Urlaubsbegleiter” (einer
sogenannten Progressiven Web App), welche den Zugriff auf eine Vielzahl
von Informationen gewdhrt. Schon vor ihrer Reise nach St. Peter-Ording
» kdénnen sich die Gaste hier tGiber den beliebten Urlaubsort und seine Ange-
G'::T;"fijo'w bote informieren. Wéhrend ihres Aufenthaltes in SPO erhalten sie Hinweise
auf Veranstaltungen, die sie sogar direkt tiber den ,Urlaubsbegleiter”
buchen kénnen.

Zudem haben die Gdste die Mdglichkeit, sich vor Ort iiber Offnungszeiten
oder den Busfahrplan zu erkundigen. Durch den Hinweis auf freie Platze
bei Touren, Kursen und Events kdnnen sie auch noch kurzfristig teilnehmen,
wodurch die Kapazitdten dort besser ausgelastet werden.
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Diirfen wir vorstellen? pre

Die Gemeinde Sankt Peter-Ording
hat fir Ihre Uber 4.000 Birger:innen —

eine eigene Website ins Leben gerufen!

Pinktlich zum Sommer konnte Blrgermeister Jirgen Ritter seiner Gemeinde die neue Webseite
prdsentieren.

Die Gemeinde Webseite ist eine digitale und moderne Anlaufstelle fir alle.
Unter www.gemeinde-spo.de finden sich aktuelle Informationen, Neuigkeiten und der ein oder
andere Giberraschende Fakt Gber den beliebten Wohnort.

Gemeinsam mit einem Team aus dem Ort und der Unterstltzung der Agentur Freshkonzept aus
Flensburg wurden relevante Informationen zusammengetragen, Fakten geprift, Bilder ausge-
wdhlt und Texte geschrieben.



Richtfest
Familientreffpunkt
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Am 20. Mai 2022 begriiBte Tourismus-
Direktorin Katharina Schirmbeck sichtlich
erfreut die versammelten Handwerker
und Ingenieure, Architekten und Bauleiter,
Verantwortliche aus dem Ort und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Touris-
mus-Zentrale zum Festakt ,Richtfest”.

Fir den seit 2021 im Bau befindlichen
LFamilientreffpunkt” war ein fir Bauleute
wichtiger Zeitpunkt erreicht. Leicht und
luftig wirkt der spektakulére Pfahlbau der
die Ortsteile Bad und Dorf verbindet. Der
Familientreffpunkt wird eine Gesamthéhe
von 12,60 m haben und eine Flache von
3600 m? bedecken.

Das Investitionsvolumen wird zum groBen
Teil mit Landes- und Bundesmitteln in
Héhe von bis zu 90 % geférdert. Die Eroff-
nung ist fir das 2. Quartal 2023 geplant.




Er6ffnung Naturerlebnisraum

In St. Peter-Ording gibt es eine neue Anlaufstelle fir alle
Menschen, die den Nationalpark und das Weltnaturerbe
Wattenmeer vor Ort erleben und mehr dariber erfahren
mochten.

Umweltminister Tobias Goldschmidt eréffnete am 17.
August 2022 einen neuen Naturerlebnisraum und tber-
reichte die Anerkennungsurkunde an Blrgermeister
Jurgen Ritter.

Das Erlebnisareal fihrt auf rund 4,6 Hektar Fldche in den faszinierenden Lebensraum der Salz-
wiese und bietet zahlreiche interaktive Informationselemente entlang der Wege sowie auf vier
Plattformen. Dazu z&hlen beispielsweise ein BarfuBpfad, ein Sandrieselspiel sowie Fernrohre,
mit denen im Geldnde versteckte Vogelsilhouetten erspdht werden kénnen.

Die Tourismus-Zentrale und die Gemeinde St. Peter-Ording
verschenken Tierpatenschaften an Kinder der Ev. Kindertagesstatte

Unterstiitzung des Westkiistenparks zum 30-jéhrigen Jubildum

Die Tourismus-Zentrale und die Gemeinde St. Peter-Ording
verschenkten anlésslich des 30. Geburtstages des
WestkUstenparks Tierpatenschaften an die Kinder der
Evangelischen Kindertagesstétte und Familienzentrum
St. Peter-Ording.

Dafir wurden jeweils 500 Euro bereitgestellt, mit denen
14 Tierpatenschaften erworben wurden.

Mit der Ubernahme einer Tierpatenschaft kann ein
direkter Beitrag zur Haltung und Pflege der mehr als
800 Wild- und Haustiere geleistet werden.

Neues Rettungsfahrzeug fiir die DLRG

Mit Hilfe der Tourismus-Zentrale und der Gemeinde

St. Peter-Ording schaffte die DLRG ein dringend benétigtes
neues Rettungsfahrzeug an.

Die Gesamtprojektkosten beliefen sich auf rund 50.000
Euro, wovon die DLRG selbst tiber 20.000 Euro durch
Mitgliedsbeitrdge investierte. Dazu kamen Spenden von
Privatpersonen und Stiftungen. Den am Ende fehlenden
Restbetrag in Héhe von 18.000 Euro iibernahmen die
Tourismus-Zentrale und die Gemeinde St. Peter-Ording.




Gemeinde St. Peter-Ording
fur den ersten
German SDG-Award
nominiert

mmmmnm \ ‘
S

umumm
wnsnwl |y

&

I:IDI:IFD![ “r Ufnu:an ]

Am 10. Dezember 2022 wurde im
Maximilianeum in Miinchen erstmals

der German SDG-Award verliehen.

Unser neues Ortsentwicklungskonzept
.Nachhaltiges St. Peter-Ording", welches
sich konsequent an den 17 Zielen fur
nachhaltige Entwicklung ausrichtet, hat
es trotz des noch so frithen Stadiums unter
die Top 5 aus 108 Projekten geschafft.
Insbesondere die aktive Umsetzung tber
die Teilnahme am Projekt ,Global Nach-
haltige Kommune” wurde hervorgehoben.
Jirgen Ritter und Sebastian Rischen nah-
men in Minchen vor Ort die Auszeichnung
entgegen.




St. Peter-Ording wird Fairtrade-Town o
1
Als Partner des Nationalparks Schleswig-Holsteinisches Watten- Fairtrade- ¢
meer setzt sich die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording fiir den Gemeinde F&m
St. Peter-Ording

Schutz des UNESCO-Weltnaturerbes ein und legt einen besonde-
ren Fokus darauf, Gasten jeden Alters den Wert und die Bedeu-
tung des Wattenmeers néherzubringen. Da Nachhaltigkeit auch
Aspekte wie fairer Handel, faire Arbeitsbedingungen und Bezah-
lung umfasst, engagiert sich SPO ebenfalls in diesem Bereich und
bewarb sich im Herbst 2021 als Fairtrade Town.

Seit dem 04. Mai 2022 darf sich St. Peter-Ording als Fairtrade-
Gemeinde bezeichnen und ist damit die erste Kommune auf der
Halbinsel Eiderstedt, die diese Auszeichnung erhdlt. Uberreicht
wurde die Urkunde vom Fairtrade-Ehrenbotschafter Manfred
Holz.

Global Nachhaltige Kommune

St. Peter-Ording setzt sich fiir eine globale nachhaltige
Entwicklung ein. Die Gemeindevertretung stimmte deshalb der
Teilnahme an dem Projekt ,Global Nachhaltige Kommune” zu.
Dieses basiert auf den 17 global gultigen Nachhaltigkeitszielen
(Sustainable Development Goals - SDGs), welche die Vereinten
Nationen 2015 in der Agenda 2030 beschlossen haben.

JUnser Ziel ist die Entwicklung einer verbindlichen Nachhaltig-
keitsstrategie, in der die 17 SDGs verankert sind.

Zudem wird sich das neue Ortsentwicklungskonzept von SPO an den 17 SDGs orientieren und das
im engen Austausch mit den Blrgerinnen und Birgern.

Stadtwette ,Fair Coffee Days"

Wetten, dass in St. Peter-Ording an einem Tag mehr als 3.000
Tassen Kaffee getrunken werden? Diese Wette bot die Fairtrade-
Steuerungsgruppe, der im Mai ausgezeichnete Fairtrade-
Gemeinde, dem Birgermeister an und dieser hielt dagegen.

Gesagt, getan: Fiir den 07. September 2022 wurden alle Birge-
rinnen und Birger aufgerufen, ihre getrunkenen Kaffeetassen
zu melden. Noch bevor alle Meldungen ausgezdhlt waren, stand
bereits fest, der Birgermeister hat die Stadtwette verloren!

Jirgen Ritter |16ste seine Wettschulden wdhrend des Wochenmarktes in SPO ein und schenkte an
Uber 200 interessierte Menschen fair gehandelten Kaffee und Kuchen aus.



Die Organisation

Die Tourismus-Zentrale ist ein Eigen-
betrieb der Gemeinde St. Peter-Ording.

St. Peter-Ording ist Nordseeheil- und
Schwefelbad.

St. Peter-Ording verfugt dber

3 naturliche Heilmittelvorkommen
- Meerwasser

- Fossiler Schlick

- Schwefelsole

Die Sandbank ist Teil des Nationalparks

Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer
und seit 2009 Teil der zum UNESCO-
Weltnaturerbe erkldrten Wattlanschaft.

Seit 2016 ist die Gemeinde Nationalpark-
Partner.

Die Tourismus-Zentrale ist Arbeitgeber
fir 168 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
davon 8 Auszubildende, 12 Zeitvertréage
und 8 Aushilfen (Jahresdurchschnitt 2022).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verrichten ihre Tatigkeit
in den Abteilungen:

« Verwaltung & Finanzen
« Sales | Marketing | Services

- DUnen-Therme
Gesundheits- und Wellnesszentrum
Freizeit- u. Erlebnisbad mit Sauna

« Bauhof

Alle Kontaktadressen
finden Sie hier:

Zusdtzlich unterstitzen Praktikanten
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in verschiedenen Bereichen.




Das Fithrungsteam der Tourismus-Zentrale im Uberblick

Dutzende Projekte stehen fir die kommenden Jahre auf der Agenda, darunter vor allem Investitionen
in die Infrastruktur, in Nachhaltigkeit und Digitalisierung, in Sicherheit und Service.

Um die Aufgabenfille zu bewdltigen, wurden wichtige Leitungspositionen in den zuriickliegenden
Monaten von Tourismus-Direktorin Katharina Schirmbeck neu besetzt.

Katharina Schirmbeck tbernahm im Mérz 2021 als Direktorin die
Leitung der Tourismus-Zentrale. Zuvor war sie 14 Jahre in verschie-
denen Leitungsfunktionen fur den Reisekonzern TUI in Hannover
tétig, davon acht Jahre als Fernreise-Chefin der TUI Deutschland.
Zuletzt verantwortete sie als Leiterin IT Wholesale Contracting die
IT-GroBauftréage fur die gesamte TUI Group.St.

Seit Mai 2022 leitet Vitali Neumann die Abteilung Verwaltung und
Finanzen. Die Abteilung umfasst Personalmanagement, IT sowie
die Finanzbuchhaltung und fungiert als zentraler Ansprechpartner
fur die Bereiche und Abteilungen der TZ.

Zuvor war Vitali Neumann bei der Witt Gruppe in einer Leitungs-
funktion tatig.

Im April 2022 hat Marion ABmann die Abteilungsleitung des Ge-
sundheits- und Wellnesszentrums (GWZ) und des Freizeit- und
Erlebnisbad mit Saunalandschaft in der Diinen-Therme tilbernom-
men. Marion ABmann kennt die Herausforderungen ihres neuen
Jobs genau, denn sie war zuvor als externe Qualitdtsmanagerin
und Hygienefachkraft fir das GWZ tétig.

Oke Hansen ist seit Oktober 2021 als Abteilungsleiter fur die
Strénde in St. Peter-Ording, die Haustechnik und den Bauhof zu-
sténdig. Er ist bereits seit 2018 im Team der TZ, zuvor als Leiter
Bauhof. Davor war er als Bauhofleiter in einem groBen Unterneh-
men in Rendsburg angestellt.

Thies Jahn leitet seit Oktober 2021 die Abteilung Sales | Marketing |
Services, wo er Schwerpunkte in den Bereichen Nachhaltigkeit und
Digitalisierung setzt. Bei der Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
arbeitet er bereits seit 2016. Vor seiner neuen Aufgabe verantwor-
tete er als Abteilungsleiter Tourismus-Service-Center die Bereiche
Vertrieb, Tourist-Info, Zimmervermittlung und Meldewesen.




Marktforschung

Entwicklung | Ankiinfte | Ubernachtungen




Tourismusstatistiken

Ankiinfte & Ubernachtungen im Jahresvergleich

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022
Ankiinfte gesamt | 408.705 422.866 351.778 364.185 439.578
Ubernachtungen
gesamt 2.524.091 | 2.609.512 | 2.330.423 | 2.542.965 | 2.748.686
Quelle: Meldewesenstatistik der TZ SPO. Gesamtanzahl inkl. 83, Zweitwohnungen und Jahreskarten.
Ankiinfte - nach Betriebsart
Ankiinfte | Ankiinfte | Ankiinfte | Ankiinfte | Ankiinfte 2022
2018 2019 2020 2021 2022 Anteil in %
Ferienwohnungen** 151.382 163.167 153.247 163.194 174.934 40,5
Hotel 160.358 164.230 117.566 112.404 162.655 37,7
Vorsorge- & 20.414 20.796 14.239 16.444 17.063 4,0
Rehakliniken
Campingplatze 49.331 48.201 51.859 52.789 58.071 13,4
Gruppenunterkinfte| 20.050 19.098 7.530 11.685 19.082 4,4
Gesamt 401.535 415.492 344.441 356.516 431.805 100%
Ubernachtungen - nach Betriebsart
Ubernachtungen | Ubernachtungen | Ubernachtungen | Ubernachtungen | Ubernachtungen | 20202
2018 2019 2020 2021 2022 Anteil
in%
Ferien-
1.192.069 1.264.436 1.203.286 1.309.176 1.365.610 54,0
wohnungensx
Hotel 486.470 501.215 397.035 394.696 505.083 20,0
Vorsorge- & 391.445 395.605 303.554 357.927 366.516 14,5
Rehakliniken
Camping- 173.503 163.756 193.348 214.873 213.488 8,4
platze
Gruppen-
unterkiinfte 79.844 78.028 27.764 51.561 80.345 3,1
Gesamt 2.323.331 2.403.040 2.124.987 2.328.233 2.531.042 100%

Quelle for Ankinfte und Ubernachtungen: Meldewesenstatistik der TZ SPO, ohne §3, Zweitwohnungen und Jahreskarten, daher
entsprechen diese Summen nicht der Gesamtanzahl der Ankinfte und Ubernachtungen. ** inkl. Bauernhéfe und Privatvermieter.

Ankiinfte und Ubernachtungen aus dem Ausland

TOP 3 Quellmérkte Ausland

2022 Ankiinfte Ubernachtungen
Schweiz 4.379 22.579
Osterreich 1.273 6.187
Niederlande 452 1.295

Quelle: Meldewesenstatistik der TZ SPO 2022.




Buchungen, Umsdtze und Provisionen
St. Peter-Ording und Halbinsel Eiderstedt liber die TZ SPO
(Buchungssystem feratel deskline)

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022
Buchungen 11.795 12.692 12.810 14.641 14.168

Davon:

TZ-SPO 8.542 7.864 8.198 9.786 8.798
Drittportale 3.253 4.828 4.612 4.855 5.370
Umsatze fir
die Betriebe 6.578.919 € 7.327.513 € 8.512.059 € 10.704.038 € 10.639.590 €

(Brutto)

Provisions-

umsatz (Netto) 616.948 € 663.223 € 729.890 € 862.409 € 929.072 €

Quelle: feratel deskline und Buchhaltung der TZ SPO.

Nordsee Ubernachten Mein SPO Diinen-Therme Business & Service

UNTERKUNFTE

in St Peler-Ording
Unterkiinfte
booking&more

Alle (1277) Hotel (27)

Ferienhaus (275)

Ferienwohnung /

.- k. T
2 & Appartement (1028)
| re

& SHOP

=y BUCHEN

Erlebnisse SPO Fan Shop

o)
(£) anmelden| Registreren

3&5 Bauernhof (42)
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L+~
Aparthotel (1)

MEHR ZEIGEN

Pension (6)

Frilhstiickspension (2)




Kurabgabe - Ubernachtungsgdste

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022

Umsdtze in EUR netto 4.617.193 4.775.088 4.621.621 4.973.485 5.113.942
(Prognose)

Quelle: Meldewesen der TZ SPO 2022.

Tageskurabgabe

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022

Anzahl der Tagesgdste 589.959 544.589 499.252 592.303 522.379

Tageskurabgabe in EUR | 1.464.864 1.353.570 1.286.233 1.431.131 1.222.564
(Prognose)

Quelle: Tageskurabgabe Statistik TZ SPO und Erfolgsplan 2022, bedeutet nur erfasste Tageskurkarten.

Strandkorbbuchungen

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022

Umsdtze in EUR netto 462.645 417.880 650.103 697.100 620.207

Quelle: Erfolgsplan TZ SPO 2022.

Strandiiberfahrten

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022

Anzahl der 156.514 137.648 147.498 162.338 135.452

Stranduberfahrten

Umsdtze in EUR netto* 863.847 768.304 1.097.661 1.187.104 1.019.569

Quelle: Erfolgsplan TZ SPO 2022 und Uberfahrtstatistik.

* Umsatze inklusive Autoplaketten.



Onlinemarketing

Gerade im touristischen Bereich eréffnen
technisch fortgeschrittene Online-Présenz
und diverse Social-Media-Kampagnen
neue Mdoglichkeiten der Imagebildung
und eine schnelle Erreichbarkeit sowie
eine hohe Interaktion mit den Nutzerinnen
und Nutzern unserer Digitalkandle.

Likes, geteilte Inhalte und detaillierte
Statistiken geben dem Online-Marketing-

Team unmittelbar Feedback dartiber, was
unsere SPO-Fans sehen mdchten.

#meinspo

#eiderstedt




Online Statistik 2022

Homepage www.st-peter-ording.de

ST. PETER-ORDING

Zujoter Jehreszai besedirs!

L9

"WO WIR WELTNATUR ERBEN"

TOP 5 Seiten

1. Webcam Ording
(893.924 Seitenaufrufe)

2. Startseite
3. Unterseite Webcams
4. Webcam Erlebnis-Promenade

5. Diinen-Therme

@-Sitzungsdauer von 2,24 Min. auf 2,42 Min.

Besucher der Website

Nordrhein-
Westfalen
27,11%

Schleswig-
Holstein
18,41%

Hessen

7,35 %
Hamburg
14,12 %

Nieder-
sachsen
9,26 %

Rest
17,03%

(Start Tik Tok Juli 2022)

Social Media

2021
Facebook Follower  37.652
Instagram Follower ~ 30.637
TikTok Follower 0

2022
41.658
45.698

297

Stand: 10.01.2023 - Quellen: Meta Business Manager (Facebook & Instagramm)

Newsletter

Abonnenten

von 18.169 auf 19.225

Podcast ,,Deichmomente”

% Insgesamt wurden 2022 -

5 neue Folgen veroéffentlicht.
14.849 Downloads & Streams.

Beliebteste Folge 2022:
In der Welt zu Gast - Im Pfahlbau Zu-
hause - 1.781 Downloads & Streams.

Stand: 10.01.2023 - Quelle: Podigee / podigee.com
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Events & Erlebnisse

Der Fachbereich Events & Erlebnisse unter
der Abteilung Sales | Marketing | Services
ist fur die Planung, Veranstaltungs-
organisation sowie die Durchfiihrung und
Nachbereitung von Events zustandig.

Nach Coronabedingten Absagen und
Kompromisslésungen konnten viele der
beliebten sportlichen, erlebnisreichen und
unterhaltsamen Veranstaltungen wieder
durchgefiihrt werden.




Endlich wieder Event-Sommer

Die groBen und kleinen Events & Veranstaltungen wie das
Osterfeuer mit Osterlauf, das Drachenfest, die Piratentage,
SPO klart auf, der Windsurf Cup oder die Kitesurf Masters
waren nur einige der Veranstaltungen, die zwischen Mdarz
und Oktober in SPO stattfanden. Dariiber hinaus wurde
eine Vielzahl von Veranstaltungen wie z.B. Konzerte oder
Kabarette im Diinen-Hus angeboten.

Neue Gesprdchsformate

Was ist los in

Ladot uns .
St. Peter-Ording?

miteinander sprechen!
Kamingespriche -
Geselliger Austausch Zu unserem Gespréchsformat ,TZ infor-
mit Katharina Schirmbeck miert” waren alle interessierten Akteure
aus Tourismus, Wirtschaft und Kultur,
Einwohnerinnen und Einwohner sowie
Gadste eingeladen, die sich mit uns zu
aktuellen Themen und Trends wie

« Jobportal fiir SPO
 Bauprojekte der TZ

« Digitale Géstekarte

Unter diesem Motto lud Tourismus-Direktorin personlich austauschen wollten.

Katharina Schirmbeck mit jeweils einem weiteren
Themenexperten der Tourismus-Zentrale St. Peter-
Ording zu geselligen Kamingespréchen ein.

Die Gesprdche und der individuelle Austausch
standen bei dieser Veranstaltung im Vordergrund
und fanden zu Themen wie Dinen-Therme und
ortliche Heilmittel, Nachhaltigkeit, Vertrieb &
Stdrken unserer Destination sowie Fokus auf der
Halbinsel Eiderstedt statt.

Der Dezember wurde ,HEIMelig”

Ab dem 3. Dezember konnten sich Klein und GroB téglich auf unserem HEIMeligen Weihnachts-
markt vergniigen. Bei Punsch, Klénschnack und EisstockschieBen haben sich viele Besucherinnen
und Besucher im Ortsteil Dorf gemeinsam auf Weihnachten eingestimmt. Ergdnzend fand wie in
der Vergangenheit auch der ,Wintermarkt auf der Buhne" statt.

Die geplante gemeinsame Silvesterparty auf der Buhne mit einer kleinen, nachhaltigen Pyroshow
musste leider wetterbedingt abgesagt werden. Die Pyroshow wurde aber am 1. Januar 2023 zur
Freude vieler Zuschauerinnen und Zuschauer nachgeholt.
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Public Relation

Pressemitteilungen, die monatlichen
Newsletter, die Organisation und Betreu-
ung von Journalisten- und Bloggerreisen
sowie die Bearbeitung von Foto- und
Filmanfragen bildeten die Schwerpunkte
unserer Presse-Arbeit.

Gezielte Journalistenanfragen wurden vor
Ort unterstiitzt und betreut.

Die in der Folge enstandenen Verdffent-
lichungen in vielfaltigen Medien erreichten
eine hohe Reichweite und sind von groBem
Wert.




Presseclipping 2022
Argus Data Insight | Jan. - Dez. 2022

Kennzahlen im Uberlick TOP MEDIEN NACH PRASENZ

Meldungszth 4.962 Husumer Nachrichten

Hamburger Abendblatt

Reichweite 1.144.931.276 Hamburger Abendblatt Norderstedt
Top-Medium nach Reichweite WEB.DE g e B e
Hamburger Abendblatt Stormarn
o Hamburger Abendblatt Harburg L...
KPI: MEDIENPRASENZ
Verteilung nach Medienart Hamburger Abendblatt Harburg St...
Die Wochenschau Nordfriesland
0,1%
0,8%
1,0%
36,9% 1
T 61,10%
TOP MEDIEN NACH REICHWEITE
@ WEB.DE 164.625
@ Printmedien 3.034 ® online-Medien 1.833 @ DIEWELT 9130
® 1vs1 @ Nachrichtenagenturen 41 GMX 97.128
@ Horfunk 3 @
@ FOCUS Online 94.755
[G] roniine 63.201
KPI: REICHWEITE
Verteilung nach Medienart @ Ly 60.956
@ Suiddeutsche.de 48.448
0,0% \
2% ‘ [@ Faznet 33.965
15,3 % @ Zeit Online 33.798
[E sidce 31714
N 835%
Das Presse-Clipping ist ein wichtiger Bestandteil unserer Medien-
© online-Medien 956.572.353 beobachtung. Im Durchschnitt erfolgten zwei Gberregionale Presse-
@ Printmedien 174.798.993 . . . .
@ Tv13.210.000 aussendung pro Monat. Dariiber hinaus wurden wéchentlich
@ Hirfunk 349.930 erscheinende Pressemeldungen fir die regionale Presse erstellt.
B Newsletter Hotspot SPO
st T et
RegelmaBig werden News- Nach wie vor ist der lange Sandstrand
letter zur Kundeninfor- von St. Peter-Ording der Hotspot fir
mation, Kundenbindung Film- und Fotoaufnahmen und den Dreh
erstellt und versendet. von Musikvideos an der Nordseekiste.
Der Newsletterversand
gehort zu den wichtigsten In 2022 wurden ca. 70 Anfragen fir
" regelmdBigen Bausteinen Foto- und Filmaufnahmen am Strand
mwtp\mmm.::h«m‘wwwmnﬂﬂﬂx‘ . . . o .
e unserer Kommunikation. bearbeitet. 85% der genehmigten

e Zentrole St Peter-OT8nS

une Toam der Toursm®

Anfragen waren Modeshootings.

25



Print

Gutes Print-Marketing spielt immer noch
eine groBe Rolle im Marketing-Mix.

Im Zuge des Marken-Relaunch wurde auch
das Corporate Identity der Printprodukte
Uberarbeit.

Das Print-Marketing soll Emotionen
erzeugen und optisch begeistern.

Das Offline und Online sich hierbei gut
ergdnzen kénnen, zeigt sich am Beispiel
der QR-Codes. Diese kdnnen Interessierte
scannen, um vom Print-Medium hin zum
Digitalen gefiihrt zu werden.




Eine Auswahl der wichtigsten Printprodukte

Nachhaltigkeit liegt uns am Herzen

Ein verantwortungsvoller und umweltschonender Umgang mit
Ressourcen hat auch uns dazu veranlasst, einige unser bisher als
Einzelprodukt erschienenen Themenflyer zusammenzufassen.

Entstanden ist ein Wegweiser fiir St. Peter-Ording mit dem Titel
,Strand & Meer”, der im handlichen Format alles Wissenswerte fur
den Urlaub bereit halt.

»Mein Reisebegleiter” & Gastgeberverzeichnis

St. Peter-Ording

& Halbinsel Eiderstedt

St. Peter-Ording
& Halbinsel Eiderstedt . . e .
m:u.::; i .Mein Reisebegleiter” ist die Urlaubsbroschire fir

St. Peter-Ording und die Halbinsel Eiderstedt.

Ergdnzt wird der Reisebegleiter durch das aktuelle
Gastgeberverzeichnis.

Die Auflagenstdrkste Broschiire Gezeitenkalender
E‘r’li'l‘)tnsiie @ Der Veranstaltungskalender wion  Miteiner Auflage von
Veswstuthagstatod bleibt die auflagenstdrkste e 140.000 Exemplaren

Boschire der LTO St. Peter- :
Ording und der Halbinsel == Gezeitenkalender
Eiderstedt. ' der wichtigste Flyer

= Auflage 2022 - r fir Einheimische und
—  109.000 - 9 Ausgaben. Gdste.

ist und bleibt der

Vertrieb

1. Deutschlandweit an alle interessierten Urlauberinnen und Urlauber

2. Verteilung auf Reisemessen im In- und Ausland

3. Verteilung bei Promotionaktionen
wie z.B. Fischmdrkte in KéIn & Dusseldorf, Hafengeburtstag Hamburg

4. Mit dem Partner ,Nordsee-Tourismus-Service GmbH" (NTS) - Umsetzung verschiedener
Marketingkooperation wie z.B. Urlaubsguru, Globetrotter Magazin, DB mobil, Barbara
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Sales & Services

Die Abteilung Sales | Marketing | Services
beobachtet und analysiert stetig Trends
und Wiinsche der Gaste und stellt passende
Angebote zusammen.

An 363 Tagen im Jahr sind die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter des Gdste- &
Service-Centers fur den persénliche Aus-
tausch und die individuelle Beratung
erreichbar.




Der Erlebnis-Shop

fir besondere Urlaubsmomente

Der Erlebnis-Shop bietet die Méglichkeit Urlaubserlebnisse bequem vorab von zu Hause oder von

unterwegs online zu buchen.

Gemeinsam mit Partnern aus der Region hat sich ein buntes Sortiment an verschiedenen Erlebnissen
auf der Website von St. Peter-Ording aufgestellt.

Egal ob kulinarisch, abenteuerlustig, wissensdurstig oder familienfreundlich - in unserem Erlebnis-
Shop findet jeder seinen ganz persénlichen Urlaubsmoment.

Neu ist die Méglichkeit Erlebnisse und Veranstaltungen
direkt Gber den Urlaubsbegleiter zu buchen.

Der Urlaubsbegleiter ist im Grunde genommen eine
mobile Website, die dem Gast neben der Gdstekarte auch

Generierte Buchungen und Umsétze des Erlebnis-Shop

Gebuchte Erlebnisse 2022

Abstasp
e —
Runde) . Alpakas, sl

viele Informationen zur Verfligung stellt. Die wesentlichen — L e
Inhalte sind Wetter, Webcams & Veranstaltungen.

7.054

Umsatze in EUR brutto

84.199

Merchandising
Verkauf & Online-Shop

SPO fir zu Hause.

Mit Liebe ausgewdhlt und mit der
Einbindung regionaler Partner und
Ihrer Produkte rundet unser indivi-
duell gebrandetes Merchandising
das Gesamterlebnis ,Urlaub in SPO”
ab.

Die Produkte sind auch in unserem
Online-Shop verfugbar.

Bei der Erweiterung des Merchan-
disings flieBt der steigenden Aspekt
der Nachhaltigkeit stets mit in
unsere Produktauswahl ein.

+Workation"” in St. Peter-Ording -
Arbeit und Urlaub in einem

Arbeit und Urlaub - das missen keine Gegen-
sdatze sein.

Workation macht's méglich!

Bei uns erfdhrt man nicht nur alles Gber das
Konzept Workation, sondern findet direkt
Unterkiinfte in St. Peter-Ording und auf der
Halbinsel Eiderstedt, die fir Workation be-
sonders geeignet sind.

Der Trend ,Workation” ist ein weiteres USP fir
Unterkiinfte. Alle Objekte, welche von uns das
Pradikat ,Workation-Unterkunft” erhalten,
werden innerhalb unserer Buchungsstrecke
gesondert dargestellt und beworben.

Die Kriterien fiir Unterkiinfte im Uberblick:
« Eine stabile Internetverbindung

« Ein separater & gemitlicher Arbeitsplatz
« Ein Balkon oder eine Terrasse
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Dinen-Therme

Zahlen | Daten | Entwicklung

‘@ Gesund

in SPO




Ein Dach - zwei Eingéinge

Die Diinen-Therme - im Ortsteil Bad gelegen - vereint erholsames Wohlbefinden und

vergniglichen BadespaB unter einem Dach.

Gesundheidtr— und, Wellnesszentrum

Das zur Diinen-Therme gehérende
Gesundheits- und Wellnesszentrum
erreicht man tber den zuriickgelegenen
Eingang zwischen der Arztpraxis und
dem Biomaris-Shop. Hier taucht man
mit vielseitigen Anwendungen in einen
entspannten Kurzurlaub mit Langzeit-
wirkung fir Kérper und Geist ein.

Freczei— und Erlebnisbad met Sauna

Das Freizeit- und Erlebnisbad in der Dlinen-
Therme steht hingegen fir ausgelassenen
Wasserspaf3 mit abwechslungsreichen
Rutscheinheiten ganz oben auf dem
Urlaubsprogramm. Wer zwischendurch
Ruhe und Wéarme genieBen méchte, be-
sucht die naturnah gestaltete Saunawelt
mit ihrem schénen AuBenareal.

Anwendungszahlen

Gesundheits- & Wellnesszentrum

Gesundheits- & 2018 2019 2020 2021 2022
Wellnesszentrum

Anwendungen gesamt| 45.687 49.062 22.232 23.906 36.000
Umsatz EUR netto | 983.961 |1.087.797 | 522.032 | 645.930 | 967.071

Zusammenfassung Kurmittel- & Wellnessangebote. Quelle: His/TAC Statistik / Buchhaltung.

Besucherzahlen

Freizeit- & Erlebnisbad mit Saunalandschaft

Freizeit- & 2018 2019 2020 2021 2022
Erlebnisbad

Besucher gesamt 209.609 | 240.977 76.986 76.634 180.000
Davon Besucher

Saunalandschaft 62.259 67.387 18.239 18.634 38.000
Umsatz EUR netto 1.988.984 | 1.880.914 | 564.142 917.496 |1.612.341

Quelle: Mafis Statistik / Wirtschaftsplan TZ SPO.

Die Tourismus-Zentrale kam der Aufforde-
rung zum Energiesparen nach.

Um den Gas- und Stromverbrauch in der
Dinen-Therme zu reduzieren wurden die
Offnungszeiten ab September 2022 verkiirzt.
Darlber hinaus wurde im Dezember 2022 ein
Energie-Zuschlag zusétzlich zum reguldren
Eintritt fir Erwachsene erhoben werden.

31



Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording | Maleens Knoll 2 | 25826 St. Peter-Ording
Telefon +49 (48 63) 999 0 | info@tz-spo.de | www.st-peter-ording.de

\___./\//
‘/_\_/

Stand: Mérz 2023 / Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. PARTNER
Titelbild: ©Oliver Franke, Fotos: ©Oliver Franke, ©TZ-SPO, Stockfoto
Nationalpark °
Wattenmeer



